RAAMLEPING

20.02.2025 nr 2-2/25/72

Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus (registrikood 70009764, aadress Jarve 34a, 11314 Tallinn),
Kaitsevagi (registrikood 70008641, aadress Juhkentali 58, 15007 Tallinn),
keda esindab direktori 07.12.2020 kaskkirja nr 77 ja peadirektori 28.02.2024 kaskkirja nr 26 alusel
hankebiroo juht Marek Jarlak hangete osakonna juhataja (ilesannetes (edaspidi tellija),

ning

Infotark AS (registrikood 10047988, aadress Peterburi tee 92e, 13816 Tallinn), keda esindab seaduse ja
pohikirja alusel juhatuse esimees Jiri Ross (edaspidi tditja),

eraldi: pool ja Uhiselt: pooled,
on sGlminud jargmise raamlepingu (edaspidi leping):
1. Lepingu solmimise alus ja ese
1.1. Leping on sdlmitud ldhtudes riigihanke , Kodutehnika ostmine, hooldus ja remont”

(viitenumber 287580) (edaspidi riigihange) alusdokumentidest ja selles riigihankes taitja
esitatud pakkumusest jargmistes hanke osades:

1.1.1. 3. osa — kodutehnika remont Harjumaal ja Raplamaal;

1.1.2. 4. osa—kodutehnika remont Ladne-Virumaal (sh ka Téreska, Kuusalu vald);
1.1.3. 5. osa — kodutehnika remont Ida-Virumaal;

1.1.4. 6. osa — kodutehnika remont Parnumaal;

1.1.5. 7. osa — kodutehnika remont Saaremaal;

1.1.6. 8. osa — kodutehnika remont Tartumaal;

1.1.7. 9. osa — kodutehnika remont J6gevamaal;

1.1.8. 10. osa — kodutehnika remont Vorumaal;
1.1.9.  11. osa - kodutehnika remont Valgamaal.

1.2. Lepingu alusel hangitakse lepingu esemeid nii kohustusliku kui vabatahtliku keskse hankimise
raames, mis tdhendab, et Riigi Kaitseinvesteeringute Keskuse kui keskse hankija sdlmitud
raamlepingut voivad kooskdlas riigihangete seaduse § 30 |6ikega 2 kasutada ka teised
hankijad, kes kasutavad Riigi Kaitseinvesteeringute Keskuse keskse hankimise teenust.

1.3. Tellija on s6lminud lepingu taitjaga, tuginedes tditja pakkumusele, lepingus esitatud taitja
avaldustele ja kinnitustele ning eeldades heas usus tditja professionaalsust ja voimekust
lepingut ndouetekohaselt tdita. Allt6ovotjate kasutamise korral jadb lepingu nduetekohase
taitmise eest tellija ees vastutavaks taitja.

1.4. Taitja avaldab ja kinnitab, et:

1.4.1. temal ja tema esindajal on lepingu sGlmimiseks kdik digused ja volitused;

1.4.2.  ta on tutvunud lepinguga ja riigihanke alusdokumentidega ning mdistab taielikult
enesele vletavate kohustuste sisu ja tagajargi ning on ndus nendes toodud
tingimustega;

1.4.3. lepingu taitmisega ei kahjustata kolmandate isikute digusi ning puuduvad mistahes
asjaolud, mis valistaksid tema digusi sdlmida leping ja seda nduetekohaselt taita;

1.4.4. ta omab lepingu taditmiseks vajalikke kehtivaid lubasid, registreeringuid,
esindusodigusi ja sertifikaate ning nende IGppemisel lepingu kehtivusperioodil
kohustub neid pikendama/ uuendama. Kui lubade, registreeringute, esindusdiguste



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ja sertifikaatide pikendamine ei ole vdimalik temast s6ltumata asjaoludel, on taitja
kohustus tellijat sellest koheselt teavitada;
1.4.5. tellijale osutatava teenuse suhtes puuduvad kolmandatel isikutel mistahes nduded
vOi muud digused, mida kolmandatel isikutel on teenuse suhtes maksma panna;
1.4.6. tema ja tema poolt pakutav teenus ega sellega seotud kaup ei ole rahvusvahelise
sanktsiooni subjekt ega parit sanktsiooni all olevast piirkonnast rahvusvahelise
sanktsiooni seaduse (RSanS) mottes.

Lepingu ese on erineva kodutehnika hooldus ja remonttodde teenuse tellimine, mis on
kirjeldatud riigihanke tehnilises kirjelduses (edaspidi nimetatud teenus).

Lepingu ja selles satestatud tingimuste alusel kohustub taitja tellijale osutama teenust ning
tellija kohustub tasuma téitjale teenuse ostuhinna rahas.

Teenuse osutamise tingimused, maksumus, tellija kontaktisik sdtestatakse vdimalusel
hankelepingutes. Juhul, kui kdik vajalikud tingimused ei ole sel hetkel teada, edastatakse
vajalik info hankelepingu taitmise ajal e-posti teel.

Teenus peab vastama eelkdige riigihanke alusdokumentidele ja seejarel tditja esitatud
pakkumusele. Osutatav teenus peab vastama lepingu tingimustele. Lepingu tingimustele
peavad vastama ka teenuse juurde kuuluvad dokumendid ja pakend.

Dokumentide hierarhia on jargmine: riigihanke tehniline kirjeldus arvestades pakkumuse
esitamise ettepanekus satestatud erisustega, raamleping hankelepingus satestatud
erisustega ja seejarel taitja poolt esitatud pakkumus. Taitja teenuse osutamist reguleerivad
thdptingimused saavad rakenduda ainult osas, mis ei ole vastuolus kdesolevas lepingus
satestatud tingimustega.

Lepingu osad

2.1.

Lepingu lahutamatud osad on riigihanke alusdokumendid, taitja riigihanke pakkumus ja selle
lisad, riigihanke menetluse ajal antud selgitused, kinnituskirjad, lepingu alusel esitatud
pakkumuse esitamise ettepanekud ja pakkumused, lepingu alusel s6Imitud hankelepingud,
poolte vahel edastatud teated ning kdik s6lmitavad lepingu ja hankelepingu muudatused. Kui
hankelepingut ei ole s6lmitud, on hankelepingutena kasitletavad ka tellimused,
tellimuskirjad, ostutellimused voi muu, millega vGetakse rahaline kohustus.

Hankelepingute s6lmimine

3.1

3.2.

3.3.

Lepingu alusel solmitakse hankelepinguid tellija vajaduse p&hiselt kas tGihekordse tellimuse
(edaspidi: Uhekordne soetus) tegemiseks ja/voi fikseeritud perioodiks (edaspidi:
kestvusleping), mille kestel tehakse tellimusi. Kestvuslepingu tditmine toimub tellija
esitatavate tellimuste alusel, milles tapsustatakse vajadusel nt ostetava teenuse osutamise
aeg ja koht, kontaktisik jm. Leping ilma hankelepinguta ei kohusta tellijat taitjalt teenust
tellima.

Hankelepingud s6lmitakse vahemalt kirjalikku taasesitamist vGimaldavas vormis. Juhul, kui
hankelepingu maksumus ilma kdibemaksuta on 50 000 eurot vdi Ule selle, sdlmivad pooled
hankelepingu kahepoolselt allkirjastatud dokumendina.

Tellijal on digus tellida taitjalt ka teisi tehnilise kirjelduse nduetele vastavaid teenuseid
(teenus, mille eesmark on sama). Nimetatud teenuste tellimine toimub pakkumuse esitamise
ettepanekute esitamisega, mille raames esitab tellija taitjatele tapsed tehnilised kirjeldused
ja teenuste hinnastamise tingimused. Teenuse tellimine toimub jargneva korra alusel:

3.3.1. Tellija esitab taitjale pakkumuse esitamise ettepaneku.

3.3.2. Taitja esitab hiljemalt 5 pdeva jooksul parast tellijalt pakkumuse esitamise
ettepaneku saamist pakkumuse koos teenuse maksumusega. Juhul, kui taitjal ei ole
voimalik sellest tahtajast kinni pidada, teavitab ta sellest tellijat viivitamata.

3.3.3. Tellija annab pakkumusele ndusoleku hankelepingu sdlmimisega voi likkab
pakkumuse tagasi hiljemalt 14 pdeva jooksul. Tellija ei ole kohustatud esitatud
pakkumuse alusel hankelepingut sdlmima. Kui tellija ndutud paevade jooksul
pakkumusele ei vasta, loetakse seda pakkumuse tagasiliikkamiseks.
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Tellija digused ja kohustused

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Tellijal on digus jooksvalt kontrollida lepingust tulenevate kohustuste tditmist ja teenuste
tellimisega seotud dokumente ning nduda igal ajal informatsiooni lepingu taitmise kohta.
Tellijal on digus kontrollida tditja esitatud arvete, kalkulatsioonide ja muude kulutuste digsust
ja vastavust tegelikkusele. Vajadusel on digus nduda vilja alltoovotjate arveid.

Tellijal on 0Oigus konsulteerida tditjaga teenusega seotud kiisimustes, naiteks teenuse
osutamisega seotud kiisimustes.

Tellijal on digus nduda teenusel ilmnenud puuduste viivitamatut kérvaldamist.

Tellijal on digus nduda taitja sl tekkinud kahjude hivitamist.

Tellijal on Gigus kontrollida tditja poolt teenust osutavate vahetult objektil viibivate isikute
objektil viibimise aega labipadsukaardi logi voi taitja GPS valjavotte jargi.

Tellija jatab endale Giguse tellida teenust lepinguvaliselt, kui: tditja ei osuta teenust
tahtaegselt; taitja ei esita pakkumust; taitja esitatud pakkumus ei vasta nduetele; taitja ei ole
vOimeline hankelepingut tditma voi lepingust voi hankelepingust on taganetud; pakutud
teenuse hind on vorreldes keskmise turuhinnaga pd&hjendamatult kdrge ja tellijale
majanduslikult ebamdistlik. Tellija kohustub tasuma taitjale lepingule vastavalt osutatud
teenuse eest lepingus satestatud tingimustel.

Tellija kohustub vastama mdistliku aja jooksul kéikidele taitja poolt esitatud taotlustele
juhiste tapsustamiseks.

Tellija kohustub informeerima taitjat esimesel véimalusel probleemidest, mis on seotud
hankelepingu tditmisega.

Téitja oigused ja kohustused

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Taitja kohustub esitama tellijale nGudmisel maaratud perioodi osas koondviljavotte taitjalt
tellitud teenuse kohta (sh hankelepingu solmimise voi ostutellimuse kuupdev, teenuse
nimetus ja maksumus ilma kaibemaksuta, hankelepingute/ostutellimuste maksumus kokku
ilma kaibemaksuta jms) MS Excel vGi tellijaga kokkuleppel muus vormingus 10 paeva jooksul
vastava ndude saamisest juhul, kui pooled ei ole teisiti kokku leppinud.

Taitja kohustub tellija nGudmisel esitama informatsiooni (maht ja otstarve) alltoovotjate
kohta. Juhul, kui tditja on esitanud vastavasisulise informatsiooni enne lepingu s6lmimist, siis
taitja peab tellijaga eelnevalt kooskdlastama varem nimetatud isikute vahetumise.

Taitja kohustub viivitamata teavitama tellijat lepingu taitmist takistavatest asjaoludest.
Taitja kohustub viivitamata teavitama tellijat tditja vastu suunatud tellijaga seotud
kiiberrindest ja klberintsidendist ning esitama tellija ndudmisel tellijale kiberintsidendi
raporti.

Taitja kohustub jargima lepingu tditmisel Oiglase kaubanduse tingimusi, lahtuma
keskkonnasadstlikest pohimdotetest, mitte kasutama orja- ja lapstédjoudu.

Taitja kohustub tellijat viivitamata teavitama, kui ta ei saa kokkulepitud tdhtajaks teenust
osutada.

Taitja kohustub osutama teenust tdhtaegselt ja nduetekohaselt kokkulepitud mahus ja
sagedustega vastavalt lepingus ja ostutellimuse esitamise kdigus satestatud tingimustele,
parimas praktikas rakendatavatele nduetele, normidele ja standarditele.

Téitja kohustub taditma julgeolekutingimustes (lisa 3) satestatud ndudeid ja tingimusi ning
tagama nende taitmise allté6vGtja(te) poolt.

Taitjal on Bigus saada kokkulepitud tasu vastavalt osutatud teenuse eest lepingus satestatud
tingimustel.

Taitjal on digus saada tellijalt juhiseid, selgitusi voi muud teavet, mis mdjutab lepingu
taitmist.

Taitjal on 0Oigus teha ettepanekuid teenuse osutamisega seotud tegevuste parema
organiseerimise 0sas.
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Teenuse iileandmine ja vastuvotmine

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Taitja vormistab teenuse osutamise kohta lileandmise-vastuvotmise akti, mis allkirjastatakse
kahepoolselt, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Uleandmise-vastuvdtmise akt on allkirjastatud dokument, mis kinnitab lepingu tingimustele
vastava teenuse lleandmist ja tellija poolt selle vastuvGtmist (teenuse hankelepingu kohase
valjundi sihipdrase kasutuse vdimaldamist). Nimetatud akti vormistab tditja vdimalusel
digitaalselt allkirjastatuna ning esitab tellijale allkirjastamiseks viivitamatult parast teenuse
osutamist.

Teenuse kasutamine vdimaldatakse tellijale viivitamatult parast hankelepingu joustumist,
kuid mitte hiljem kui hankelepingus nimetatud tdhtajaks.

Tellijal on 0igus Uleandmise-vastuvotmise akti allkirjastamisest keelduda, kui osutatud
teenus ei vasta lepingus satestatud tingimustele. Teenuse vastuvétmisest keeldumise korral
koostavad poolte hankelepingu kontaktisikud kirjalikus vormis vastavasisulise akti ning taitja
on kohustatud pretensioonis margitud puudused likvideerima tellija ja taitja kontaktisikute
poolt kokkulepitud tahtajaks, mis ei vdi olla pikem kui 14 kalendripaeva, kui pooled ei ole
kokku leppinud teisti.

Lepingu maksumus ja maksetingimused

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.
7.7.

Raamlepingu eeldatav maksimaalne kogumaksumus riigihankes on 20 000 eurot (osa 3),
20 000 eurot (osa 4), 20 000 eurot (osa 5), 20 000 eurot (osa 6), 20 000 eurot (osa 7), 20 000
eurot (osa 8), 20 000 eurot (osa 9), 20 000 eurot (osa 10), 20 000 eurot (osa 11), millele
lisandub kdibemaks seaduses satestatud juhul.

Lepinguga fikseeritakse maksimaalsed teenuse hinnad minimaalselt 2 aastaks. Taitja osutab
teenust lepingu lisas 2 satestatud voi punkti 7.3 alusel korrigeeritud hindadega.

Taitjal on Oigus taotleda Uks kord parast 2 aastat raamlepingus fikseeritud hindade
korrigeerimist  (iksnes eelneval perioodil (raamlepingu s6lmimise kuust kuni
hinnamuutustaotluse esitamise kuuni) toimunud Statistikaameti poolt avaldatud
tarbijahinnaindeksi muutuse ulatuses voi tingituna erandlikest asjaoludest, mis ei soltu
pooltest. Nendeks vodivad olla naiteks Gigusaktide muudatused, poliitilised otsused voi
teenuse turuhinna oluline muutus. Samuti on tellija Oigustatud esitama (ihepoolse
tahtevalduse hindade langetamiseks (ks kord kalendriaastas, kui Statistikaameti poolt
avaldatud tarbijahinnaindeksi muutus on negatiivne voi muudel kdesolevas punktis
nimetatud juhtudel.

7.3.1.  Nimetatud hinna muutmise vajaduse tekkimisel esitatakse pShjendatud avaldus.
Tellijal on 0Oigus hinnata muudatuse pdhjendatust, sealhulgas votta turult
vordlevaid pakkumusi ning kisida taitjalt téendeid hinnatdusu pdhjuste kohta.
Tellija ei ndustu hinnatdusuga, kui selgub, et see ei ole p&hjendatud ja/véi tellijal
puuduvad selleks eelarvelised vahendid. P&hjendatuks tunnistatud hinna
muutmise korral vormistatakse uute hindade kohta lepingu lisa. Kui avaldust ei
esitata voi tellija ei ndustu hinnatdusu avaldusega, jadavad lepingus fikseerituks
riigihanke pakkumuses esitatud maksimaalsed hinnad.

Teenuse Uhikuhinnad sisaldavad kdiki lepingu taitmiseks vajalikke kulusid, sh tehnilises
kirjelduses loetletud tegevusi. Taitja peab teenuse osutamisel votma arvesse kdik lepingu (sh
hankelepingu) eesmargi saavutamiseks vajalikud t66d, teenused, tegevused ja toimingud,
kaasa arvatud need, mis ei ole otseselt kirjeldatud riigihanke alusdokumentides, kuid mis on
tavapdraselt vajalikud nduetekohase tulemuse saavutamiseks arvestades lepingu (sh
hankelepingu) eesmarki. To6de, mille vajadust téitja pidi Idhtuvalt oma professionaalsusest
teadma, kuid ei arvestanud pakkumuses, maksumus ei kuulu tasumisele.

Teenuse eest tasutakse vastavalt tellitud ja reaalselt osutatud teenusele, vottes aluseks
molemapoolselt allkirjastatud ileandmise-vastuvdtmise akt.

Uhe osutatud teenuse kohta esitatakse iiks e-arve, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Taitja esitab arve e-arvena (masintéodeldavas XML-vormingus). Juhul, kui valjaspool Eesti
Vabariiki registreeritud taitjal ei ole tehnilistel pdhjustel véimalik esitada e-arvet, siis ta esitab
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

lepingus nimetatud e-posti aadressile PDF-vormingus arve juhul, kui hankelepingus ei ole
teisiti kokku lepitud.
Taitja esitab arve jargmiste andmetega:

7.8.1. Maksja andmed (arve tasuja):
Riigi Kaitseinvesteeringute Keskus (registrikood 70009764, aadress Jarve 34a,
11314 Tallinn);
Kaitsevagi (registrikood 70008641, aadress Juhkentali 58, 15007 Tallinn);

7.8.2. Muud arvele médrgitavad andmed:
tellija kontaktisiku nimi (tapsustatakse hankelepingus);
raamlepingu number;
hankelepingu (ostutellimuse) number;
riigihanke viitenumber 287580;
teenuse liik ja osutamise aeg;
riigihangete registris 15-kohaline lepinguosa viitenumber (olemasolul), mis on
leitav riigihangete registrist riigihankes taitjaga s6lmitud lepingu andmetest.

7.8.3. Taitja pangarekvisiidid:
Saaja pank: Swedbank AS;
Saaja pangakonto number: IBAN EE312200221001126924;
SWIFT: HABAEE2X.

Tellija tasub vastuvéetud ja lepingu tingimustele vastava teenuse eest 28 paeva jooksul
parast lepingu tingimustele vastava arve kattesaamist. Arve esitamise aluseks on poolte
allkirjastatud tileandmise-vastuvdtmise akt.

Tellija ei aktsepteeri arvet, mis ei vasta lepingu tingimustele. Sellisel juhul taitja esitab uue
arve seitsme pdeva jooksul. Tasumine loetakse teostatuks tellija panga poolt
maksekorralduse vastuvotmisest.

Tellija kontrollib enne arve, mille maksumus on koos kdibemaksuga 10 000 eurot voi rohkem,
tasumist tditja maksuvéla puudumist Maksu- ja Tolliameti kodulehekilje kaudu. Vahemalt
10 000-eurose maksuvéla olemasolu korral informeerib tellija tasutavast arvest Maksu- ja
Tolliametit.

Vaaramatu joud

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Lepingust tulenevate kohustuste rikkumine on vabandatav, kui pool on rikkunud kohustust
vadramatu jOu tottu. Pooled loevad vadaramatuks jouks asjaolu, mida kohustust rikkunud pool
ei saanud mdjutada ja mdoistlikkuse pohimdttest lahtudes ei saanud temalt oodata, et ta
lepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaks vdi seda valdiks vdi takistava asjaolu vdi selle
tagajarje Uletaks, nt loodusGnnetusi, lldisi elektrikatkestusi, sGjategevust, blokaadi. Pooled
ei loe vaaramatuks jouks tditja kolmandast isikust lepingupartneri suutmatust lepingut taita.
Kui mistahes vadaramatu jou tingimustele vastav asjaolu tdi kaasa lepingu mittetditmise
lepingus voi selle lisades ettendhtud tdhtajal ning selle m&ju on ajutine, on lepingust
tulenevat kohustust rikkunud poole kaditumine vabandatav liksnes ajal, mil vddramatu jéud
kohustuse taitmist takistas.

Vaadramatu jou esinemise tottu llkatakse lepingulise kohustuse tditmise tdhtaeg edasi
vastavalt asjaolu mdjumise ajale, kuid mitte enamaks kui 90 paeva juhul, kui pooled ei ole
teisiti kokku leppinud. Vaaramatu jou esinemisel tehakse tarneaja osas vajadusel
hankelepingu muudatus.

Pool, kes ei suuda oma kohustusi vaaramatu jou tottu tdita, peab viivitamatult teatama
teisele poolele nimetatud olukorra tekkimisest ja [Oppemisest. Mitteteatamine voi
mittedigeaegne teatamine votab poolelt diguse viidata rikkumise vabandatavusele, s.o
vadramatu jou esinemisele, ning teavitamise kohustust rikkunud pool vastutab lepingulise
kohustuse rikkumise eest vastavalt lepingus satestatule.
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10.

8.5.

8.6.

8.7.

Juhul, kui vadramatu jou moju on alaline ning ei vdimalda pooltel taita lepingulisi kohustusi
taielikult voi osaliselt, siis pooltel on digus leping (iles 6elda vdi lepingust taganeda, tehes
teisele poolele vastava lepingust ulesiitlemis- vdi taganemisavalduse.

Vene Foderatsiooni ja Valgevenega seotud impordi piirangutest tulenevat méju teenuse
osutamise kohustuse tditmisele ei kasitle pooled vdaramatu jduna juhul, kui need asjaolud
esinesid lepingu s6lmimise hetkel.

Covid 19 pandeemiast tulenevat ei kasitle pooled kaesoleva lepingu sdlmimise hetkel
vadramatu jouna. Juhul, kui parast kdesoleva lepingu sdlmimist kehtestatakse uusi
ettendgematuid piiranguid, mis on seotud Covid 19 pandeemiaga v6i muu pandeemilise
haiguspuhanguga ning millest johtuvalt ei ole vGimalik vdi on takistatud lepingu tditmine, siis
vOib see olla kasitletav vddramatu jéuna.

Garantiikohustus

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

Taitja annab koikidele taitja poolt osutatud teenusele ning teenuse kaigus kasutatud taitja
materjalidele/varuosadele garantii minimaalselt 6 kuuks. Vajadusel tédpsustakse garantiiaeg
ja muud garantiitingimused igakordses hankelepingus.

Garantii hakkab kehtima alates puudusteta teenuse osutamise lileandmise-vastuvotmise akti
allkirjastamisest mdlema poole poolt.

Garantiiga on hdlmatud kdik garantiiajal ilmnenud puudused.

Tellija kohustub teavitama taitjat garantiiaja jooksul osutatud teenustel iimnenud puudustest
taitja e-posti aadressile juhul, kui hankelepingus ei ole teisiti kokku lepitud.

Taitja kohustub teenuse osutamisel ilmnenud vead ja puudused kérvaldama omal kulul
esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui 7 t66padeva jooksul alates tellija vastavasisulise
pohjendatud garantiindude kattesaamisest. Tellija taasesitatavas vormis antud ndusolekul
vOib see periood olla pikem.

Taitja kannab k&ik puuduste kérvaldamisega seotud kulud (sh transport).

Parast garantiiajal puuduste korvaldamist antakse teenusele algse garantiiga sama kestusega
uus garantii.

Kui seade saab tditja slll teenuse osutamisel kahjustada ja tellijal ei ole seda seadet véimalik
enam eesmargipdraselt kasutada, kohustub taitja hlvitama tekkinud kahju kahjustunud
seadme maksumuse ulatuses voi asendama selle tellija ndusolekul samavéaarsega.

Konfidentsiaalsus- ja julgeolekutingimused

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Konfidentsiaalse teabe all mdistavad pooled lepingu tditmisel teatavaks saanud teavet,
isikuandmeid, turvaandmeid, selgelt tdhistatud asutusesiseseks kasutamiseks tunnistatud
dokumente ning muud teavet, mille avalikuks tulek v&iks kahjustada tellija huve.
Konfidentsiaalne teave ei hdlma endas teavet, mille avalikustamise kohustus tuleneb
Oigusaktidest tingimusel, et selline avaldamine viiakse labi vdimalikest variantidest kdige
piiratumal viisil.

Konfidentsiaalsusndude kohaselt pool kohustub mitte avaldama lepingu kehtivuse ajal ega
hiljem teise poole kirjaliku ndusolekuta teise poole konfidentsiaalset teavet. Pool kaitseb
temale lepingu taitmise kdigus teatavaks saanud teabe konfidentsiaalsust.

Taitja kohustub mitte kasutama tellija kirjaliku ndusolekuta lepingu juurde kuuluvat
dokumenti vdi informatsiooni, v.a juhtudel, mis on vajalikud lepingu taitmiseks. Kdik
dokumendid peale lepingu ja selle lisade on tellija omand ning kui tellija nduab, on téitja
kohustatud tagastama need talle parast lepingu |0ppemist.

Asutusesiseseks kasutamiseks tunnistatud teabe avaldamine mistahes kolmandatele
isikutele on keelatud.

Juhul, kui lepingu taditmiseks on taitjal vaja siseneda Kaitseministeeriumi valitsemisala
territooriumile, siis taitja kohustub taitma kehtivaid julgeolekutingimusi (Lisa 3). Juhul, kui
tditja kasutab nimetatud territooriumil allt6ovotjaid, siis need tuleb eelnevalt kirjalikult
kooskodlastada tellijaga ning ka neile rakenduvad kodik lepingus satestatud julgeoleku-
tingimused. Taitja vastutab selle eest, et alltéovotjad taidavad julgeolekutingimusi.

6/9



11.

10.6.

10.7.

Avalikkusele suunatud lepingu eseme voi selle taitmisega seotud teavitus, sh pressiteated,
tellijale viitamine reklaamis vdi vorguvaljaandes, on lubatud ainult tellija sdnaselgel kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis antud ndusolekul.

Konfidentsiaalsusndue on tahtajatu.

Vastutus

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.
11.15.

Pooled kannavad teineteise ees vastutust lepingujargsete kohustuste mittenduetekohase
taitmise voi tditmata jatmise korral vastavalt lepingu satetele ja kehtivatele digusaktidele.
Taitja vastutab teenuse lepingu tingimustele mittevastavuse (puuduste) eest, kui teenuse
lepingu tingimustele mittevastavus avastatakse (st puuduseid ei olnud voimalik nende
tavaparase Ulevaatuse kaigus avastada, nn varjatud puudused) parast osutatud teenust.
Juhul, kui taitja tdidab lepingut mittenduetekohaselt, on tellijal digus keelduda osutatud
teenuse vastuvotmisest ja ostuhinna tasumise kohustuse taditmisest ning esitada taitjale
lepingus satestatud Vviisil kohustuse tditmise nOue parast kohustuse rikkumisest
teadasaamist, andes taitjale moistliku tdahtaja lepingu taitmiseks. NGuetekohase teenuse
osutamiseni tellijale loetakse taitja teenuse osutamisega viivitanuks.

Teenus ei vasta lepingu tingimustele muu hulgas, kui teenust ei ole osutatud ootusparasele
kvaliteedile vastavalt, teenusel ei ole kokkulepitud omadusi, teenust ei ole osutatud
kokkulepitud tahtajaks, kokkulepitud mahus, ettendhtud sagedusega, tiitja ei esita teenuse
osutamise kohta nduetekohast dokumentatsiooni, jatab tellijale lepingu tditmise kohta
informatsiooni esitamata vms.

Tellija on kohustatud teavitama tditjat vihemalt e-posti teel teenuse lepingu tingimustele
mittevastavusest 30 pdeva jooksul arvates sellest, kui tellija voi tellija volitatud isik sai teada
teenuse lepingu tingimustele mittevastavusest. Teates kohustub tellija ndudma taitjalt
kohustuse taitmist, andes (ihtlasi lepingu kohaseks taditmiseks taitjale moistliku tahtaja, mis
ei tohi olla tldjuhul pikem kui 30 paeva.

Juhul, kui tellija ei teata taitjale teenusel esinevast puudusest lepingus satestatud tdhtaja
jooksul parast puudusest teadasaamist, siis tditja vabaneb vastutusest teenuse puuduste
eest, v.a juhul, kui puudustest teatamata jatmine oli maistlikult vabandatav.

Juhul, kui osutatud teenus ei vasta lepingu tingimustele, siis tellijal on digus nduda taitjalt
mittevastava teenuse teistkordset osutamist lepingu tingimustele vastava teenusega.

Juhul kui teenus ei vasta lepingu tingimustele ja tellija on ndus vastu votma puudustega
teenuse, on tellijal 6igus alandada selle teenuse hinda puudustele vastava osa vorra, esitades
selleks taitjale avalduse.

Teenuse tahtaegselt osutamata jatmise korral vGi juhul, kui taitja rikub muud lepingujargset
kohustust kui tahtaegne teenuse osutamine, on tellijal digus nduda taitjalt leppetrahvi kuni
500 eurot iga sellise rikkumise eest. Teenuse tdahtaegselt osutamata jatmise korral on tellijal
Oigus tellida teenust lepinguvdliselt ning nduda taitjalt vdimaliku hinnavahe
kompenseerimist.

Pooltel on Gigus lisaks lepingu Ulesutlemisele vdi lepingust taganemisele nduda lepingu
olulise rikkumise eest leppetrahvi, kahju hiivitamist ja kasutada teisi diguskaitsevahendeid.
Konfidentsiaalsuskohustuse rikkumise korral on poolel digus nduda kohustust rikkunud
poolelt leppetrahvi kuni 10 000 eurot iga vastava juhtumi korral.

Juhul, kui tellija viivitab arve tasumisega, on taitjal digus nduda tellijalt voladigusseaduse §
113 IGikes 1 satestatud viivist tahtajaks tasumata summalt iga tasumisega viivitatud pdeva
eest kuni 0,25% pdevas tingimusel, et viivitusest on tellijale teada antud 30 paeva jooksul
selle tekkimisest. Viivise kogusuurus ei ileta 10% viivituses oleva summa suurusest.
Leppetrahv on kokkulepitud kohustuse tditmise tagamiseks, mitte kohustuse taitmise
asendamiseks. Leppetrahvi ndudmine ei vota tellijalt digust nduda taitjalt lepingu
rikkumisega tekitatud kahju hivitamist.

Leppetrahvide ndudedigus on 180 paeva alates vastava rikkumise avastamisest arvates.
Leppetrahvid ja viivised tasutakse 28 paeva jooksul vastava ndude saamisest arvates, kui
pooled ei ole kokku leppinud teisiti. Tellijal on &igus arvestada tellija poolt esitatud
leppetrahvi nduete summad ja kahjuhivitiste summad maha taitjale tasumisele kuuluvast
tasust.
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12.

13.

11.16. Pooltel on digus kokkuleppel leppetrahv (ka osaliselt) asendada samas vaartuses lepingu

esemega vOi lepingu esemega seotuga. Kdesoleva punkti rakendamisel ei ole tegemist
leppetrahvi madramisega, vaid eraldiseisva lepingust tuleneva diguskaitsevahendiga.

Lepingu Iopetamise alused

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.
12.8.

Tellija annab lepingu(st) Ulesltlemisel/taganemisel tditjale mdistliku tdhtaja lepingu
taitmiseks, mis ei voi tldjuhul olla pikem kui 30 pdeva. Lepingu taitmiseks antav tahtaeg ei
vabasta poolt vastutusest kohustuse rikkumise eest.

Tellija ei ole kohustatud lepingu(st) Ulesiitlemisel/taganemisel andma tdhtaega lepingu
taitmiseks olulise lepingurikkumise korral. Sel juhul tellija esitab téitjale kirjaliku lepingu
Ulesttlemis-/taganemisavalduse mdistliku aja jooksul olulisest lepingurikkumisest
teadasaamisest arvates. Lepingu(st) tlesiitlemine/taganemine loetakse toimunuks, kui taitja
on saanud Ulesttlemis-/taganemisavalduse katte.

Lepingu taitmiseks antud tdiendava tdhtaja moodumisel tellija voib esitada taitjale kirjaliku
lepingu(st) Ulesttlemis-/vGi taganemisavalduse. Lepingu(st) Uleslitlemine v6i taganemine
loetakse toimunuks ulesltlemis-/taganemisavalduse tditja poolt kdttesaamisest arvates.
Lepingu(st) ulesutlemis-/taganemisavaldust ei ole vaja esitada, kui tdiendava tahtaja
andmisel on tellija eelnevalt kirjalikult selgitanud, et tdhtaja jooksul lepingujargse kohustuse
tditmata jatmisel Gtleb tellija lepingu Ules/taganeb tellija lepingust. Sel juhul 16peb leping
tellija poolt lepingu taitmiseks maaratud tdhtaja méodumisel ja tingimusel, et taitja ei ole
pakkunud tellijale kohast taitmist.

Poolel on digus leping tdiendava tahtajata lles delda voi lepingust taganeda, kui teine pool
on lepingust tulenevaid kohustusi oluliselt rikkunud (oluline lepingurikkumine). Oluliste
lepingurikkumistega on muu hulgas tegemist juhul, kui:

12.4.1. rikutakse lepingust tulenevaid kohustusi tahtlikult vdi raske hooletuse t&ttu;

12.4.2. téitja on jatnud tellija antud tdiendava tdhtaja jooksul oma kohustused taitmata;

12.4.3. tditja edastab tellijale teate taitmisest keeldumise kohta;

12.4.4. téitja ei ole alustanud lepingu tditmist aja jooksul, mis vdimaldaks lepingut
tahtaegselt taita;

12.4.5. esitatakse valeteavet voi voltsitud andmeid;

12.4.6. rikutakse konfidentsiaalsuskohustust;

12.4.7. kohustuse rikkumine annab poolele mdistliku pdhjuse eeldada, et teine pool ei
tdida kohustust ka edaspidi;

12.4.8. téitjal esineb lepingu kehtivuse ajal seadusrikkumisi lepingu esemeks oleva teenuse
osutamisega;

12.4.9. taitjal 1oppevad lepingu tditmiseks vajalikud load ning tditja ei pikenda neid voi
lubade pikendamine ei ole véimalik;

12.4.10. taitja on enam kui kolmel korral rikkunud lepingu tingimusi, mida ei ole nimetatud
punktides 12.4.1-12.4.9.

Tellijal on digus leping erakorraliselt Ules 6elda juhul, kui tditja suhtes on tehtud
pankrotiotsus vOi on algatatud likvideerimisprotsess.

Tellijal on Gigus leping igal ajal liles 6elda, teatades sellest taitjale vahemalt 30 kalendripdeva
ette.

Pooltel on digus leping igal ajal I6petada poolte kokkuleppel.

Ulesiitlemisel ei ole pooled kohustatud lepingut tditma. Pooled on lepingu ilesiitlemisel v&i
taganemisel kohustatud tagastama teineteisele lepingu |6petamisele jargneva aja kohta juba
ette Uleantu vbladigusseaduses satestatud korras.

Kontaktisikud

13.1.

Tellija kontaktisik on vastava valdkonna kategooriajuht ja tooteinsener, kes on lepingu
solmimise hetkel kategooriajuht Kristo Raud (tel +372 5388 3440, e-post kristo.raud@rkik.ee)
ning tooteinsener Anu Arukaev (tel +372 5302 8795, e-post anu.arukaev@rkik.ee).
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14.

15.

13.2. Ostutellimuste esitaja on tellija ostu projektijuht voi tellija kontaktisiku volitatud isikud.
Volituse andmine ja tagasivotmine toimub e-posti teel voi tapsustatakse hankelepingus.

13.3. Taitja kontaktisik lepingulistes kisimustes on Juari Ross (tel +372 5665 6101,
e-post jyri.ross@byroomaailm.ee).

13.4. Taitja lepingu taitmise eest vastutav isik, kes on té6ajal (E-R vahemalt kl 09.00-16.00) tellijale
telefoni  teel kattesaadav, on Andrel Lokna (tel +372 5665 6115,
e-post andrel.lokna@byroomaailm.ee).

13.5. Kontaktisikud teenuse vastuvotmiseks lepitakse kokku hankelepingus.

13.6. Koik teated, millel ei ole diguslikku tagajarge, esitatakse e-posti teel ning peavad olema
adresseeritud lepingu kontaktisikutele juhul, kui hankelepingus ei ole teisiti kokku lepitud.

13.7. Pool teavitab teist poolt kontaktisiku v6i muude andmete muutumisest viivitamata e-posti
teel. Seda teadet ei loeta lepingu muudatuseks.

Loppsatted

14.1. Leping joustub, kui tellija on selle allkirjastanud.

14.2. Leping kehtib alates joustumisest 48 kuud voi punktis 7.1 satestatud raamlepingute
maksimaalse maksumuseni, olenevalt sellest, milline tingimus saabub varem.

14.3. Lepingu taitmise keel on eesti keel, kui pooled ei ole teisiti kokku leppinud. Vastuolude
olemasolul eestikeelsete ja inglisekeelsete dokumentide korral prevaleerib eestikeelne
versioon.

14.4. Lepingu tditmisel ja lepingust tulenevate vaidluste korral ldhtutakse Eesti Vabariigi
Oigusaktidest, kui pooled ei ole teisiti kokku leppinud.

14.5. Pooled on kokku leppinud votta tarvitusele kdik abindud omavaheliste erimeelsuste
lahendamiseks labirdadkimiste teel. Kokkuleppele mittejdudmisel lahendatakse vaidlus
vastavalt Eesti Vabariigi oigusele Harju Maakohtus, v.a juhul, kui pooled on teisiti kokku
leppinud.

14.6. Lepingu Uksiku satte kehtetus ei too kaasa kogu lepingu voi lepingu teiste satete kehtetust.

14.7. Kumbki pool ei oma digust oma lepingulisi digusi ja kohustusi lile anda kolmandatele isikutele
teise poole kirjaliku ndusolekuta.

14.8. Lepingu muutmises voib kokku leppida riigihangete seaduses toodud tingimustel.

14.9. Lepingu muudatused kehtivad juhul, kui need on vormistatud kirjalikult. Kirjaliku vormindude
mittejargimisel on lepingu muudatused tihised. K&ik lepingu muudatused jéustuvad parast
nende allkirjastamist poolte poolt v6i poolte maaratud tahtajal.

14.10. Pooltevaheliste Giguslikku tdhendust omavate teadete edastamine peab toimuma kirjalikult
vOi e-posti teel digitaalselt allkirjastatuna. Teatis loetakse kadttesaaduks ka juhul, kui see on
edastatud postiasutuse poolt tagasisaadetava valjastusteatega lepingus tdhendatud
asukohta ja teate posti panemisest on méédunud 5 paeva. E-posti teel teate saatmise korral
loetakse teade kattesaaduks jargmisel to6paeval.

14.11. Leping on koostatud (ihes eksemplaris ja allkirjastatud digitaalselt.

14.12. Kuileping allkirjastatakse omakaeliselt, on pooltel digus saata enda poolt allkirjastatud leping
teisele poolele allkirjastamiseks e-posti teel skaneeritult PDF-vormingus, mille teine pool
allkirjastab ning saadab tagasi e-posti teel skaneeritult PDF-vormingus. Pooled on kohustatud
15 padeva jooksul parast allkirjastamist edastama ka originaaldokumendid, kuid leping joustub
e-posti vahendusel edastatud tellija allkirja kuupdevast.

Lisad

15.1. Lisa 1. Tehniline kirjeldus (hanke osad 2-11);

15.2. Lisa 2. Pakkumuse véljavote;

15.3. Lisa 3. Julgeolekutingimused.
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Tellija:
(allkirjastatud digitaalselt)
Marek Jarlak

hankebiiroo juht
hangete osakonna juhataja lilesannetes
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Taitja:
(allkirjastatud digitaalselt)

Juri Ross
juhatuse esimees



